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VIESOSIOS ISTAIGOS YLAKIU GLOBOS NAMU
VIDINIO INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALO
ADMINISTRAVIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Ylakiy globos namy vidinio informacijos apie pazeidimus teikimo
kanalo administravimo tvarkos apraSas (toliau — AprasSas) nustato informacijos apie pazeidimus V§]
Ylakiy globos namuose (toliau — globos namai, jstaiga) teikimo globos namuose veikianc¢iu vidiniu
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu (toliau — vidinis kanalas), praneSimy apie pazeidimus
priémimo, jy vertinimo, nagrin€jimo ir asmens informavimo tvarka.

2. Pranesimy apie pazeidimus teikimo pagrindas nustatytas Vidiniy informacijos apie
pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uZztikrinimo tvarkos aprase, patvirtintame
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,,D¢l Lietuvos
Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo* (toliau — Nutarimas).

3. Globos namuose gauti praneSimai apie pazeidimus priimami, registruojami,
nagrinéjami ir asmeny, teikian¢iy informacija apie pazeidimg, apsaugos priemonés uztikrinamos
vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymu, kitais teisés aktais ir Aprasu.

4. Siame Aprase vartojamos savokos:

4.1. Globos namy darbuotojas — globos namy darbuotojas, dirbantis pagal darbo
sutartj.

4.2. Pazeidimas — globos namuose galbit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama
veika, administracinis nusizengimas, tarnybinis nusizengimas ar darbo pareigy paZeidimas, taip pat
SiurksStus privalomy profesinés etikos normy pazeidimas ar kitas grésme vieSajam interesui keliantis
arba jj pazeidziantis teisés paZeidimas, apie kuriuos prane$¢jas suzino i§ savo turimy ar turéty darbo
santykiy arba sutartiniy santykiy su globos namais.

4.3. Kompetentingas subjektas — globos namy direktoriaus jsakymu paskirtas globos
namy darbuotojas, kuris administruoja vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg, nagrinéja
juo gauty informacija apie pazeidimus, uZtikrina asmens, pateikusio informacijg apie pazeidimus,
konfidencialuma.

5. Kitos Siame ApraSe vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréZztos
Lietuvos Respublikos pranese¢jy apsaugos istatyme ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose
praneséjy apsauga.

Il SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

6. Apie pazeidimg pranesti vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu gali bet
kuris asmuo, kurj su globos namais sieja ar siejo tarnybos, darbo ar sutartiniai santykiai
(konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriskos veiklos ir pan.) arba jdarbinimo
ar Kiti iki sutartiniai santykiai, taip pat savarankiSkai dirbancio asmens statusg turin¢iam asmeniui,



akcininkui ar asmeniui, priklausan¢iam jmonés administraciniam, valdymo ar prieziiiros organui
(iskaitant vykdomyjy galiy neturin¢ius narius, taip pat savanorius ir apmokamus ar neapmokamus
stazuotojus), arba bet kuriam fiziniam asmeniui, dirban¢iam priziarint ir vadovaujant rangovams,
subrangovams ir (ar) tiekéjams.

7. Informacija apie pazeidimus pateikiama rastu ar zodziu. Asmuo, teikiantis
informacijg apie pazeidimg, turi uzpildyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatytos formos
praneS§img apie pazeidimg. PraneSimo forma skelbiama globos namy interneto svetainéje
https://ylakiugloba.lt/ . Jeigu asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima, nesilaiko praneSimo

formos reikalavimo ir apie pazeidimg pranesa laisvos formos prane$imu, prane$ime biitina nurodyti:

7.1. kas, kada, kokiu biidu ir kokj pazeidimg rengiasi daryti, daro ar padare ir pan.;

7.2. suzinojimo apie pazeidima datg ir aplinkybes;

7.3. savo varda, pavarde, asmens kodg arba gimimo datg, jeigu asmens kodo neturi,
darboviete, kitus kontaktinius duomenis;

7.4. jei jmanoma, pateikia bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacija,
atskleidziancig galimo pazeidimo pozymius.

8. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima, praneSimg kompetentingam subjektui
gali pateikti Siais budais:

8.1. tiesiogiai atvykes j globos namus, adresu Dariaus ir Giréno g. 71, Ylakiai, Skuodo
r.

8.2. atsiysdamas praneSimg elektroninio pasto adresu: ylakiuglobosnamai@gmail.com

111 SKYRIUS
PRANESIMU PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

9. Prane$imy priémimas organizuojamas globos namuose, Dariaus ir Giréno g. 71,
Y lakiai, Skuodo r.

10. Vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu pateiktas pranesimas
perduodamas tiesiogiai kompetentingam subjektui, kuris tg pacig darbo dieng pranesimg uzregistruoja
Vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu pateikty pranesimy registre (1 priedas).

11. Jeigu praneSimas pateikiamas tiesiogiai ar atsiun¢iamas pastu globos namams be
nuorodos, kad jis adresuotas kompetentingam subjektui asmeniskai, sekretorius pranesimo globos
namy dokumenty valdymo sistemos gauty dokumenty registre neregistruoja, taciau nedelsdamas, bet
ne veliau kaip kitg darbo dieng nuo pranesimo gavimo dienos, ji nuskaito ir jo skaitmening kopija
persiuncia kompetentingam subjektui Sio Apraso 8.2 papunktyje nurodytu elektroninio pasto adresu,
arba perduoda jj tiesiogiai kompetentingam subjektui.

12. PraneSimas, gautas globos namuose kitu elektroninio pasto adresu, nei
nurodyta Apraso 8.2 papunktyje, neregistruojamas ir nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng
nuo praneSimo gavimo dienos, persiun¢iamas Apraso 8.2 papunktyje nurodytu elektroninio pasto
adresu.

13. Sio Apraso 11 ir 12 punktuose nustatyta tvarka gautas ir (ar) persiystas elektroniniu
pastu praneSimas turi biti iStrintas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo persiuntimo
kompetentingam subjektui dienos.

14. Jeigu globos namuose nustatyta tvarka uzregistravus asmens prasyma, pareiskimag ar
skunda véliau paaiskéja, kad jame pateikta informacija patenka j Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymo reguliavimo sritj, apie tai nedelsiant informuojamas kompetentingas subjektas $io
Apraso 11 ir 12 punktuose nustatyta tvarka.


https://ylakiugloba.lt/

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

15. Kompetentingas subjektas, gaves praneSima, kuris atitinka Sio Apraso 7 punkte
nustatytus reikalavimus, nuo praneSimo gavimo momento uZztikrina jj pateikusio asmens
konfidencialumg ir nedelsdamas imasi vertinti gauta informacija apie pazeidimg. Konfidencialumo
uztikrinti nebitina, kai to rastu praso informacija apie pazeidimg pateikes asmuo arba jei jo pateikta
informacija yra zinomai melaginga.

16. Kompetentingas subjektas, gaves informacijg apie pazeidimg, privalo:

16.1. uztikrinti, kad gauta informacija apie pazeidimg ir su juo susij¢ duomenys biity
latkomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teis¢ turintys ir informacija apie pazeidima
nagrinéjantys asmenys;

16.2. informacijg apie paZeidimg pateikusiam asmeniui pageidaujant nedelsdamas rastu
ji informuoti apie tokios informacijos gavimo fakta;

16.3. Kompetentingas subjektas ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo informacijos apie
pazeidimg gavimo patvirtinimo rastu informuoja tokig informacija pateikusj asmenj apie priimtg
sprendimg d¢l informacijos nagrinéjimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie pazeidimg turi
biti motyvuotas;

16.4. Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacija apie pazeidima, ne véliau
kaip per 2 darbo dienas rastu informuoja informacijg apie pazeidimg pateikusj asmenj apie priimta
sprendima, nagriné¢jimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, nurodo priimto
sprendimo apskundimo tvarkg. Nustacius pazeidimo padarymo fakta, kompetentingas subjektas
informuoja informacija apie pazeidimg pateikusj asmenj apie pazeidimg padariusiems asmenims;

16.5. konsultuoti asmenj, pateikusj informacijg apie pazeidimg, dél jam galimo ar
daromo neigiamo poveikio, susijusio su informacijos apie pazeidimg pateikimo faktu, dél jo teisiy
gynimo biidy ar priemoniy, jei asmuo to praso.

17. Kompetentingas subjektas, atlikes informacijos apie pazeidimg vertinimg ir nustates,
kad:

17.1. praneSime nurodyta informacija priskirtina nagrinéti iSimtinei Lietuvos
Respublikos prokuratiiros kompetencijai, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo
praneS§imo gavimo dienos, persiuncia ji Lietuvos Respublikos prokuratiirai ir apie tai pranesa
pateikusiam asmeniui;

17.2. 1§ praneSime nurodytos informacijos yra pagrindas manyti, kad galbut buvo
padarytas kitas, i§imtinei Lietuvos Respublikos prokuratiiros kompetencijai nepriskirtas nagrineéti,
teisés akty pazeidimas, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo praneSimo gavimo
dienos, persiuncia pranesima institucijai, jgaliotai tirti tokius pazeidimus, ir apie tai pranesa asmeniui.

18. Kompetentingas subjektas nenagrinéja praneSimy ir apie tai pranesa informacijg apie
pazeidimg pateikusiam asmeniui, jeigu:

18.1. pateikta informacija apie pazeidimg neatitinka Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymo nuostaty;

18.2. praneSimas grindZiamas akivaizdZiai tikrovés neatitinkancia informacija;

18.3. asmuo kreipiasi pakartotinai dél ty paciy aplinkybiy, kai prie§ tai pateiktas
pranesSimas apie pazeidimg Aprase nustatyta tvarka buvo iSnagrinétas ir dél jo priimtas sprendimas.

19. Kompetentingas subjektas, atlikes informacijos apie pazeidimg vertinimg, priima
vieng 18 $iy sprendimy:

19.1. persiysti praneSimag pagal kompetencijg kitai institucijai nustacius §io AprasSo
17.1-17.2 papunkciuose nurodytas aplinkybes;



19.2. kreiptis j globos namy direktoriy dél globos namy darbuotojo galimai padaryto
tarnybinio nusizengimo tyrimo;

19.3. atsisakyti nagrinéti prane$ima, jei yra bent vienas is §io Apraso 18 punkte nurodyty
pagrindy.

V SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO APSAUGA

20. Visa Siame Aprase nustatyta tvarka gauta informacija apie pazeidimus priskiriama
konfidencialiai informacijai.

21. Globos namy darbuotojai, kurie pagal atliekamas funkcijas turi prieiga prie asmens,
teikianCio informacija apie pazeidimg, pateikty duomeny arba gali suzinoti ja pateikusio asmens
duomenis, yra supazindinami su atsakomybe uZ Lietuvos Respublikos praneseéjy apsaugos jstatyme
ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty prane$éjy apsaugos reikalavimy pazeidimg bei privalo
pasirasyti konfidencialumo pasizadéjima (2 priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar
duomeny treciosioms Salims.

22. Globos namy darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo zinomi asmens, pateikusio
informacijg apie pazeidimg, asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uztikrinti
minétos informacijos ir asmens duomeny konfidencialuma tiek darbo metu, tiek po jo.

23. Visais atvejais, kai yra galima grésmé dél konfidencialumo reikalavimy pazeidimo
bei konfidencialios informacijos atskleidimo, kompetentingas subjektas apie tokig grésme privalo
pranesti globos namy direktoriui ir kartu numatyti priemones $iai grésmei pasalinti.

24. Globos namy darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo Zinomas informacijos apie
pazeidimg turinys ir asmens, teikian¢io informacija apie pazeidima, asmens duomenys, privalo
uztikrinti informacijos apie pazeidimg ir asmens duomeny konfidencialuma tick darbo metu, tiek po

jos (jo).

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Kompetentingas subjektas ne reciau kaip kartg per metus apibendrina informacijos
apie pazeidimus gavimo, nagrin¢jimo praktikg ir kaupia statistinius duomenis apie pranesimy skaiciy,
ju vertinimo rezultatus, apibendrintg informacijg apie pazeidimus, kurie buvo atskleisti remiantis
asmeny pateikta informacija, teikia globos namy direktoriui.

26. Dokumentai, susij¢ su ApraSo nuostaty vykdymu, saugomi vadovaujantis globos
namy direktoriaus tvirtinamu dokumentacijos planu.

27. Aprasas ir informacija apie globos namuose veikiantj vidinj informacijos apie
pazeidimus teikimo kanala, paskirta kompetentingg subjekta, jo kontaktus bei Apraso 26 punkte
nurodyta apibendrinta informacija skelbiami globos namy interneto svetainéje https://ylakiugloba.lt/.

28. Uz Apraso nuostaty laikymosi priezitirg ir jose reglamentuoty nuostaty vykdymo
kontrole bei periodiska, ne reciau kaip karta per 1 metus, ApraSo perziiréjimg atsakingas
kompetentingas subjektas, kuris, jvertings Apraso taikymo praktika, esant poreikiui, inicijuoja Apraso

atnaujinima.




VieSosios jstaigos Ylakiy globos namy vidinio informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalo administravimo tvarkos apraso
1 priedas

VIESOSIOS ISTAIGOS YLAKIU GLOBOS NAMU
VIDINIU INFORMACLJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALU PATEIKTU PRANESIMU REGISTRAS

Registr | Pranesimo | Kokiu budu gautas Pranesimo antrasté Ar Priimtas sprendimas
acijos gavimo pranesimas pranesimas
Nr. data nagrinétas /
nenagrinétas
1 2 3 4 5 6

(Pareigy pavadinimas) (Parasas) (Vardas ir pavardé)




Viesosios istaigos Ylakiy globos namy globos namy
vidinio informacijos apie pazeidimus teikimo
kanalo administravimo tvarkos apraso

2 priedas

VIESOJI JSTAIGA YLAKIU GLOBOS NAMAI

(asmens vardas ir pavardé, pareigos)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS
20 m. d.

1. AS suprantu, kad vykdydamas savo pareigas V] Ylakiy globos namuose, turésiu prieiga prie
informacijos apie asmenis, kuriems vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo
(toliau — Prane$éjy apsaugos jstatymas) nuostatomis taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma.
Si informacija Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais gali bati atskleista ar perduota tik
jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

2. AS zinau, kad konfidencialia informacija sudaro asmens, Pranes¢jy apsaugos istatymo
nustatyta tvarka pateikusio informacijg apie pazeidimg, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai
identifikuoti leidzianti informacija.

3. AS pasizadu uZztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai pagal
Praneséjy apsaugos jstatyma taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialumg, né vienam asmeniui,
kuris néra jgaliotas naudotis $ia informacija, tiek jstaigos viduje, tiek uz jos riby. Taip pat pasizadu
pranesti Kompetentingam subjektui apie bet kokig pastebéta ar suzinotg situacija, kuri gali kelti grésme
tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui.

4. AS zinau, kad Sis pasizadéjimas galios visag mano darbo laikg Sioje jstaigoje, taip pat pasibaigus
darbo ar sutartiniams santykiams.

5. AS esu susipazings su Pranes$éjy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais
praneséjy apsaugos reikalavimais.

6. AS esu jspétas, kad, pazeidus §j pasizadéjima, man gali biiti taikoma atsakomybé uz Prane$éjy
apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty pranes¢jy apsaugos reikalavimy pazeidima.

(parasas) (vardas ir pavardé)



